POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

CODIGO: SGSST-A-025

FECHA: 17/09/2025

VERSION: 02

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

INTRODUCCION: A nivel mundial se ha ido entendiendo la importancia de propiciar
en el ambiente laboral que los trabajadores y tfrabajadores logren mds momentos
0 espacios que puedan ser destinados a asuntos personales, familiares, sociales o
culturales, diferentes al trabajo; todo dentro de un contexto racional de
desconexion laboral bajo la premisa que sin empresa y sin trabagjo se hace

complejo vivir los otros momentos de la vida.

OBJETIVO: Definir y unificar criterios de administracion y cumplimiento a la Ley 2191
de 2022, la cual regula el derecho de desconexion laboral por parte de los
diferentes actores, procurando el descanso efectivo, el tiempo en familia y la

proteccion a la privacidad.

1. ALCANCE DE APLICACION: La presente politica es aplicable a los diferentes
trabajadores y frabajadoras de la Compania ALIMENTO CONSCIENTE S.A.S.
“NATTO", tanto para los que tienen desconexion total como para quienes
deben dar aplicacién y garantizar esta desconexién a su personal a cargo.

2. CRITERIOS Y DEFINICIONES PRELIMINARES: La desconexion es el derecho que
tiene el trabajador y trabajadora a no entrar en contacto con asuntos
laborales fuera de la jornada ordinaria convenida, en periodos de

vacaciones o descansos.

2.1 Desconexidén Total: Aplica para aquellos frabajadores y frabajadores cuyas
responsabilidades no requieren hacer presencia o atenciéon fisica o virtual
cuando se encuentren por fuera de su jornada de trabajo, salvo que se active

el “codigo de reconexién” de Alimento Consciente “Natto”.

Ningun trabajador o trabajadora con desconexion total podrd prestar el servicio

sin autorizacion expresa del jefe inmediato.

2.2. Desconexion parcial: Aimento Consciente S.A.S. “Natto"” y los trabajadores
y trabajadoras propiciardn y procurardn que, en la medida de lo posible, este
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Ultimos cuenten con tiempo y momentos de desconexién laboral, a pesar que
por las caracteristicas del cargo o de las responsabilidades es posible que haya
necesidad de conectarse con el tfrabajo, bien de manera presencial o virtual
segun las circunstancias:

2.2.1. Empleados y empleadas con la condicién de direccién, confianza y manejo
(DCM).

Criterios para calificar empleados de Direccion, Confianza y Manejo:
a) Empleados que tengan personal a cargo.

b) Empleados de nivel directivo.

c) Empleados que por sus responsabilidades conocen informacion
privilegiada.

d) Empleados que en sus funciones estd la toma de decisiones con
alto grado de importancia para la Compania.

e) Empleados que ejercen como representantes del empleador.

2.2.2. Empleados(as) contratados por requerimientos. Dado que su jornada de
frabajo solo comienza al iniciar la prestacidon del servicio, y que la
necesidad de la prestacion del servicio solo se conoce por el
requerimiento que hace Alimento Consciente S.A.S. “"NATTO” y de
acuerdo con la disponibilidad ofrecida por el trabajador y frabajadora
quienes deben permanecer atentos a la recepcién de requerimientos de
servicio.

2.2.3. Jornada intermitente y discontinua. Los tfrabajadores y trabajadoras
sujetos a una jornada intermitente y discontinua, al no estar sujetos a una
jornada mdxima, deben permanecer en contacto con el fin de poder
retornar a la prestacién del servicio cuando esta sea necesaria.

2.2.4. Empleados que deben permanecer disponibles. Debido a que la
condicién de prestacion del servicio implica la disponibilidad en la cual
se restringe el aprovechamiento auténomo del tiempo libre, no es
aplicable la desconexion total y se debe permanecer atento a la

necesidad del servicio.
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2.3. ‘“Cédigo de reconexion ALIMENTO CONSCIENTE S.A.S. “NATTO”
Mecanismo a través del cual se podrd contactar al trabajador y
trabajadora para suspender el estado de desconexion, y con el cual el
trabajador y la trabajadora deberdn ponerse a disposicion de Alimento
Consciente S.AS., “NATTO"”, cuando sea necesario para la continuidad
del servicio, para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la
operacién de la empresa, asi como en caso de reprogramacion de
turnos de trabajo.

24. La desconexidon laboral aplica en todos los niveles: El derecho a
desconexion laboral aplica entre pares, entre trabajadores vy
trabajadoras en linea jerdrquica ascendente o descendente: del jefe all
trabajador y frabajadora de inferior cargo o de éste hacia su superior.

3. USO DE TECNOLOGIAS: Durante el tiempo en que se esté dando aplicacién
a la desconexiéon laboral, el tfrabajador y trabajadora con derecho a ella
podrdn, si asi lo deseq, ingresar a chats, servicios de mensajeria, u ofras
herramientas tecnoldgicas, sin que ello le obligue a dar respuesta o ponerse
en contacto, por lo que ello no implica la prestacion del servicio.

Lo anterior, no imposibilita que Alimento Consciente S.A.S. “NATTO" pueda
disefar sistemas de blogqueo a la recepcién de correos, chats, al acceso a
la infranet, equipos de cOmputo o celulares con el fin de garantizar la
desconexion.

4. REQUISITOS PARA SUSPENDER LA DESCONEXION Y ACTIVAR EL “CODIGO DE
RECONEXION ALIMENTO CONSCIENTE S.A.S “NATTO”

Alimento Consciente S.A.S., “NATTO", podrd suspender la desconexion, y por tanto
requerir al trabajador y trabajadora para que se ponga en contacto y preste el
servicio, en los casos contemplados por la Ley de Desconexidon Laboral, cambios
de turnos o eventos de urgencia.

Para suspender la desconexién la empresa activard el CODIGO DE RECONEXION,
con el cual se informa el trabajador y la frabajadora que deberd ponerse en
contacto con la empresa, lo cual solo podrd hacerse a través del jefe directo, de
forma expresa y escrita.

5. MECANISMO DE PREVENCION Y CORRECCION PARA GARANTIZAR LA
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DESCONEXION LABORAL:

Con el fin de solicitar informacion, dar aviso sobre temas relacionados con la

aplicacién del derecho de desconexidon, o si considera la existencia de algun fipo
de vulneracién de este, cualquier trabador o trabajadora podrdn escribir al
correolnfo@natto.com.co. El responsable de dicho correo tramitard el caso al drea
de encargada quien seguird el frdmite establecido por ésta.

6. MEDIDAS DISCIPLINARIAS ANTE LA VIOLACION DE LA POLITICA:
Las politicas establecidas en el presente documento hacen parte integral del

contrato individual de tfrabajo, entendiéndose que es obligatorio para el trabajador
y la trabajadora el cumplimiento de estas. Por ende, en caso de que la empresa
determine que un trabajador o trabajadora ha incumplido con la “Politica de
Desconexion”, se entenderd como una violacion grave a su contrato individual de
trabajo, pudiéndose tomar las medidas disciplinarias y legales pertinentes para el
Caso concreto.

La presente politica fue aprobada en reunion de Grupo Directivo el dia primero (01)
de abril de 2025 y serd publicada a fravés de los medios de comunicacion
corporativos de Alimento Consciente S.AS., “NATTO".

}Uliono Vélez Freydell
Representante Legal
Alimento Consciente S.A.S
17/09/2025




